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Malet med opgaven er, at | far afdaekket jeres interessenter, da det er en forudsaetning for at kunne udarbejde en plan for hdndtering interessenterne og i
sidste ende en succesfuld implementering af DUBU.

Bemeaerk at denne opgave er en forudsaetning for at kunne lgse KLIK-opgaven 'Udarbejd kommunikationsplan’.

BESKRIVELSE

Et centralt element i god projektstyring er udarbejdelsen af en interessentanalyse. Interessentanalysen betyder, at projektlederen og projektgruppen ved,
hvilke personer i og udenfor egen afdeling, der bliver bergrt af projektet, og hvilke personer der skal involveres for at projektet kan gennemfgres succesfuld.
Det er vigtigt, at | laver interessentanalysen i starten af projektet, da et kendskab til interessentlandskabet er en forudsesetning for at kunne udarbejde en
kommunikationsplan samt lgse mange af de andre opgaver i projektet.

| bor i projektgruppe foretage en interessentanalyse, der identificerer alle interessenter og efterfglgende analysere deres interesse i projektet. | kan finde en
skabelon til udarbejdelse af interessentanalyse i DUBU implementeringshandbog, bilag 7.

METODE OG FREMGANGSMADE

| skal ggre falgende for at Igse KLIK-opgaven:


https://dok.kombit.dk/boern-kultur-social-og-sundhed/digitalisering-udsatte-boern-og-unge-dubu

1. Identificer interessenter
Lav en brainstorm af, hvem der bergrt projektet direkte og indirekte og indenfor og udenfor organisation.

2. Afdaek interessenternes interesser
Bevar ud for hver interessent fglgende spgrgsmal:
o Hvilke fordele vil interessenten opleve ved projektet?
o Hvilke ulemper vil interessenten opleve ved projektet?
o Interessentens forandringsparathed (hgj, mellem, lav)

3. Kategoriser interessenterne
Bevar ud for hver interessent falgende spargsmal:

e Hvor stor indflydelse har de pa projektet?
e Hvor vigtig er deres medvirken for projektets succes?

Placer pa baggrund heraf interessenterne i en indflydelse/medvirken-matrixen med de fire hovedkategorier;

o Arbejdsbi; lille eller ingen indflydelse/medvirken ngdvendig fx gkonomimedarbejdere

e Ressourcepersoner; stor indflydelse/medvirken ngdvendig fx sagsbehandlere

e Grd eminence; stor indflydelse/medvirken ikke ngdvendig fx gverste ledelse

e Eksterne interessenter; lille eller ingen indflydelse/medvirken ikke ngdvendig fx borgerne

4. Nar | har lgst KLIK-opgaven, skal du sendre status p& opgaven til 'fuldfgrt’.

RESULTAT

| har foretaget en interessentanalyse som afsaet for at lgse KLIK-opgaven 'Udarbejd kommunikationsplan’.
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